RV: URGENTE - Cirugia programada 08/10/2026 - Solicito constancia escrita de autorizacion - Afiliado Castillo Litvak, Matias
Octavio

De: Matias Litva

Para: Comunicaciones@apross.gov.ar
CC: integral@apross.gov.ar
Fecha: mar, 6 oct 2026, 10:04a.m.

Estimados:

Soy Matias Octavio Castillo Litvak, DNI||jjjjiilil=fiiado 2 APROSS

Tengo cirugia programada para el 8 de octubre de 2026 en Clinica |jjjjjjjjiilija caroc de! Or. | G ¢ isccctomia cervical por via
anterior con colocacion de cage autoblogueado, por espondilosis inestable C5-CB8.

El pedido de cobertura de la protesis (cage cervical y sustituto 0seo) figuraba en auditoria hasta mi consulta telefénica de ayer. Hoy recibi un llamado en
el que se me informao verbalmente que estaria aprobada, pero no cuento con ninguna constancia escrita.

Solicito que, en el dia de la fecha, se me remita por este medio:

1. El estado actual de la autorizacion, indicando expresamente si esta aprobada, rechazada o aun en auditoria, con niumero de expediente o tramite.

2. En caso de estar aprobada, la constancia o nota de autorizacion con el detalle de qué prestaciones y materiales comprende (internacion, practica
guirurgica, cage y sustituto 6seo) y qué queda a mi cargo.

3. En caso de no estar aprobada o de existir cobertura parcial, la resolucion fundada y la indicacion de la via recursiva disponible.

Dejo constancia de que faltan dos dias para la fecha quirtrgica y de que la ausencia de una autorizacion escrita pone en riesgo la realizacion de la
intervencion, ya indicada por el especialista tratante.

Hago saber, ademas, que me encuentro sin trabajo ni ingresos, con beneficio de litigar sin gastos concedido judicialmente, y que no cuento con medios
para afrontar privadamente los costos de la intervencion.

Quedo a la espera de respuesta por este mismo medio. Reservo mis derechos.

Matias Octavio Castillo Litvak - DNI_— TEL_

De: Protesis Insumos protesis_insumos@apross.gov.ar

Para: Integral integral@apross.gov.ar, ||| G

Fecha: mar, 6 oct 2026, 10:32a.m.

Estimado, buenos dias.
A continuacion le adjuntamos la respuesta de auditoria para su tranquilidad.

Observaciones del Auditor

16/09/2026 11:06:09 MATERIAL AUTORIZADO DE ACUERDO AL CONVENIO DE PROVISION DE PROTESIS ¥ ORTESIS ENTRE ANGIOCOR S. AY
APROSS SE OFRECE: caja cervical anterior mas sustituto oseo. ENVIAR CONFIRMACION DE FECHA DE CIRUGIA PARA HACER EFECTIVA LA
ENTREGA DEL MATERIAL. (TELEFONO 0351 4141600 ) . MATERIAL SUJETO A DISPONIBILIDAD. -. // INFORMAMOS QUE LA FECHA DE CIRUGIA SE
COORDINO PARA EL 08/10/2026.

Saludos.

De: Comunicaciones comunicaciones@apross.gov.ar

para: |

Fecha: mar, 6 oct 2026, 12:06p.m.

Estimado, buenos dias!
Adjuntamos validacion:

Informacion de Validacion
Nro. Transaccion
1383026
Detalle de Prestaciones
Cod. Practica Descripcion Fecha Prestacion Cantidad Solicitada Ests

601831 CAGE CERVICAL POR VIA ANTERIOR 15/09/2026 1 Sujeto a Auditc
BLOQUEADO

1/2

S

Copla publica con datos personales suprimidos (Ley 25.326)



602101 DOSIS DE SUSTITUTO OSEO EN GRANULOS  15/09/2026 1 Sujeto a Auditc
Y PASTILLAS

Observaciones del Auditor15/09/2026 12:20:19 INFORMAMOS QUE ESTE CASO SE ENCUENTRA BAJO AUDITORIA MEDICA. ESTAREMOS EN
CONTACTO. MUCHAS GRACIAS. 16/09/2026 11:06:09 MATERIAL AUTORIZADO DE ACUERDO AL CONVENIO DE PROVISION DE PROTESIS Y
ORTESIS ENTRE ANGIOCOR S. AY APROSS SE OFRECE: caja cervical anterior mas sustituto oseo. ENVIAR CONFIRMACION DE FECHA DE
CIRUGIA PARA HACER EFECTIVA LA ENTREGA DEL MATERIAL. (TELEFONO 0351 4141600 ) . MATERIAL SUJETO A DISPONIBILIDAD. -. //
INFORMAMOS QUE LA FECHA DE CIRUGIA SE COORDINO PARA EL 08/10/2026

Canales de atencién - Apross

Atencidn presencial Cordoba Capital:
eﬁ& Sede Central Apross - Marcelo T. de Alvear 758

r 080D 888 2776 - Consultas generales e inicio de tramites
m OSS ta (Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00)

@ ﬂhga}ﬁpp: 351 - 8671288 (Lunes a Viernes de 8:00 a

@ = Tramites generales: integral@apross.gov.ar
= e Consultas generales: comunicacionesi@apross.gov.ar
= Tramites ahliatorios: afiliaciones@apross.gov.ar

3 correos electronicos
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